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dependencias de la administración municipal, así como a las Instituciones Educativas, al 
sector productivo y a la comunidad general. 
Actualmente el municipio de Castilla la Nueva, cuenta a nivel nacional con una gran 
reputación en cuanto a sus avances en TIC, los cuales se centran básicamente en la 
masificación de Internet y la apropiación de la tecnología a través de la alfabetización 
digital, mediante un poco más de 37 zonas wifi en el área rural y urbana del municipio, 
con lo cual se garantiza un amplio acceso gratuito de Internet a los habitantes. Lo anterior 
contrasta con las cifras de penetración de banda ancha reportadas por el Ministerio de las 
TIC pues según estas el municipio presenta una tasa de 5,5% inferior a la del 
Departamento (11,5%) y a la del país (13,2%). 

Figura 18. Cobertura wifi Vs Tasa de penetración de internet banda ancha en el mpio 

A nivel educativo se suministra el servicio de Internet al 100% de las instituciones del 
municipio. En la zona urbana además se encuentran centros de acceso comunitario como 
el de la ECO BIBLIOTECA, PVD+, PVD CERES, así como los laboratorios de robótica en 
la Institución Educativa Henry Daniels y en la zona rural, acceso en todas las veredas a 
través de las sedes educativas, así como el KIOSKO DIGITAL SAN LORENZO 

A nivel comunitario se cuenta con el Sistema de Video Vigilancia Ciudadana CCTV, la 
Red de Comunicaciones de Apoyo a la Seguridad o el fortalecimiento a la emisora 
comunitaria y dos plataformas digitales de promoción de productos y servicios locales. A 
nivel institucional actualmente la alcaldía cuenta con la infraestructura tecnológica 
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requerida para su correcto funcionamiento, con plataformas digitales de atención al 
ciudadano y con conectividad. 
Algunos indicadores que dan cuenta de estos logros, se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 18. Indicadores de Operación de la secretaria TIC 

Indicador Línea de base 

Número de instituciones educativE s con acceso a internet 11 

Número de centros de acceso a internet comunitarios (PVD, 
PVD+, Sala de sistemas San Lorenzo - KVD, sala de sistemas 
caño grande) con acceso a internet 

4 

Promedio mensual de usuarios concurrentes 
la red municipal de acceso a internet 

beneficiados por 
800 

Número de instituciones educativas con salas de sistemas 
100% operativas 

 O   

Número de plataformas digitales de promoción de bienes y 
servicios locales (castilla vende - industria y comercio digital) 

2  

Número de cámaras instaladas pertenecientes al sistema de 
video vigilancia ciudadana CCTV 

71  

Número de cámaras 100% operativas 60 

Número de redes de apoyo municipal 1 

Número de redes de apoyo operativas 100% 0 

Número de emisoras comunitarias 1 

Número de emisoras comunitarias operativas 	 O 

Número de encuentros de robótica realizados por año 0.5 

Número de mantenimientos preventivos/correctivos realizados 
a toda la infraestructura tecnológica del municipio por año 

0.5  

Fuente: secretaria TIC municipal 2020 
A pesar de estos importantes logros existe preocupación por la financiación de los costos 
de operación de la infraestructura, en especial por los costos de mantenimiento preventivo 
y correctivo que demandan una inversión alta de recursos. Situación que se agrava si se 
tiene en cuenta que por considerar 	e se trata de gastos recurrentes, existirian serias 
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limitaciones para utilizar los recursos de SGR que tradicionalmente han financiado estos 
gastos. 

Otro aspecto que debe evaluarse es que las salas de sistemas de todas las sedes 
educativas se encuentran en muy mal estado (debido a la obsolescencia técnica), lo que 
imposibilita el aprovechamiento del internet como instrumento de enseñanza. 
Adicionalmente no se cuenta con otro tipo de dispositivos electrónicos (televisores, 
tableros inteligentes, tabletas) o los que existen presentan obsolescencia. 

Finalmente es importante aprovechar los enormes beneficios que la conectividad puede 
brindar como una valiosa herramienta de acceso a información para el fomento del 
emprendimiento, la innovación y el crecimiento económico, encaminando los esfuerzos 
hacia la apuesta de diversificación productiva mencionados en esta dimensión del plan de 
desarrollo. 

Figura 19. Mapa de distribución de infraestructura tecnológica 

Tabla 19. Resumen de problemáticas e intervenciones en el sector TIC 
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Problema Apuestas estratégicas 
Altos costos de operación y 
mantenimiento 	de 	la 
infraestructura 	tecnológica 
que opera actualmente con 
restricciones para el uso de 
recursos del SGR 

Realizas 
infraestructura 
requerica 

una 	evaluación 	de 	la 	operación 	de 	la 
tecnológica 	y 	asegurar 	la 	financiación 

en los niveles optimizados. 

Subutilización 	de 	la 
conectividad en los centros 
educativos 	por 	la 
obsolescencia y/o falta de 
equipos complementarios 

Dotar a las instituciones educativas del municipio de 
herramientas tecnológicas de aprendizaje que aplicadas 
a 	la 	educación 	impacten 	de 	manera 	positiva 	los 
procesos de enseñanza 
Acompañar la comunidad educativa en el proceso de 
puesta en marcha de las herramientas tecnológicas de 
aprendizaje 
Continuar la implementación del programa de robótica 
"castila la nueva robotizada" 

Baja 	explotación 	de 	la 
infraestructura 	tecnológica 
municipal 	hacia 	la 
formación 	y 	el 
emprendimiento 

Reactivación y promoción del portal web "ecoturismo 
castella lo" en el cual se 	promocionen las diferentes 
fincas agroturísticas del municipio. 
Capacitar a la comunidad en el uso de internet como 
 ue  , r 	nte 	de 	aprendizaje 	y 	herramienta 	de 	desarrollo 
socioeconómico. 
Creaciói de 	los centros de formación tecnológica y 
virtual en asocio con el SENA en los cuales se oriente a 
la comnidad en la selección y ejecución de cursos de 
formacion a través de las TIC 
Capacitar 	a 	productores 	agropecuarios 	y 	apoyar 	la 
tecnificación del sector en el uso de las TIC 

Limitaciones 	 de 
infraestructura tecnológica, 
sistemas de información y 
otros 	elementos 	para 	el 
apoyo 	a 	la 	gestión 
municipal. 

Aplicar 
gobierno 
pública 

la normativa nacional en relación a la política 
digital, acercando al ciudadano a la entidad 

/ viceversa. 

PROPUESTA PROGRAMATICA: Para el 2023 el municipio de Castilla la Nueva se 
consolidará como un MUNICIPIO DI 3ITAL, modelo a nivel nacional gracias al uso 
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eficiente de la tecnología como herramienta de desarrollo socio económico. Los 
programas implementados, los cuales vinculan el uso de la tecnología de manera 
transversal a todos los sectores del municipio, han permitido fomentar el crecimiento 
económico, reduciendo la desigualdad y mejorando las condiciones de vida de los 
castellanos. 
METAS DE RESUTADO 

Indicador (es) Línea 	de 
base (L.B) 

Fuente Meta 
2021 

Meta 
2023 

Proporción de poblados rurales con 
más de 100 habitantes con sitio de 
acceso público a internet 

3 SEC.TIC 0 

Porcentaje 	de 	establecimientos 
educativos 	oficiales 	con 
computadores 100% funcionales 

60% SEC.TIC 80% 100% 

PROGRAMA FACILITAR EL ACCESO Y USO DE LA INFORMACIÓN Y DE LAS 
COMUNICACIONES TIC 

Objetivo: Realizar acciones que faciliten el acceso y uso de todos los habitantes del 
municipio a las tecnologías de la información y las comunicaciones, así como su 
implementación teniendo como fines el servicio universal, la protección de los usuarios y 
la garantía de la libre competencia. Adicionalmente, a través de este programa se 
contempla la planeación, dotación, el mantenimiento, la operación y el desarrollo de la 
infraestructura del Sector, así como la ampliación de la cobertura y calidad de las TIC. 
Igualmente, se incluyen los servicios prestados por el Sector y su regulación en términos 
de calidad y eficiencia. 

Problemática identificada en el diagnóstico: 1. Altos costos de operación y mantenimiento 
de la infraestructura tecnológica que opera actualmente con restricciones para el uso de 
recursos del SGR, 2. Subutilización de la conectividad en los centros educativos por la 
obsolescencia y/o falta de equipos complementarios, 3. Baja explotación de la 
infraestructura tecnológica municipal hacia la formación y el emprendimiento, 4. 
Limitaciones de infraestructura tecnológica, sistemas de información y otros elementos 
para el apoyo a la gestión municipal. 
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PROGRAMA FACILITAR EL ACCESO Y USO DE LA INFORMACIÓN Y DE LAS 
COM JNICACIONES TIC 

48 3 5 

Producto 

Servicios 
tecnológicos 

Indicador 

Número De Nuevas 
Zonas Wifi Instaladas 
Al Año 

Fuente 

SEC.TIC  

KPT 

X 

Meta 
2023 

5 

1 

Meta 
2020 

Meta 
2021 

Meta 
2022 

Mantenimiento 
preventivo/correctiv Mantenimientos 
o a infraestructura 

realizados 
tecnológica y costos 
de obsolescencia 

Creación 	E 
Implementación De 
La Política De Uso Documento 
Productivo 	Del Elaborado 
Internet 	En 	El 
Municipio 
Servicio De Apoyo 
En Tecnologías De 
La Información Y 
Las 
Comunicaciones 
Para La Educación 
Básica, Primaria Y 
Secundaria 

Salas De Sistemas O 
Salas De Tecnología 
100% Operativas, 1 
Por Cada Sede 
Educativa 

SEC.TIC X O 
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Infraestructura 	para 
desarrollo 
tecnológico 	y 	la 
innovación 
fortalecida 

Número De Centros 
De 	 Acceso 
Tecnológico 
Implementados En El 
Municipio 

SEC TIC 

Servicio 	De 
Asistencia 	Técnica 
A Emprendedores Y 
Empresas 

Número 	De 
Empresarios 	Y/0 
Emprendedores 
Participando 
Activamente 	En 	Las 
Plataformas 	De 
Marketing 	Digital 	Del 
Municipio 

SEC TIC X 70 80 90 100 

Servicio 	de 
asistencia técnica a 
emprendedores 	y 
empresas 

Número 	 de 
emprendedores 	Y 
empresas 

SEC TIC 

SEC TIC 

X 70 80 90 100 

Servicios 	Para 
Fortalecer 	La 
Participación 
Ciudadana 	En 
Ciencia, 	Tecnología 
E Innovación 

Numero 	De 
Programas 
Implementados 
Durante El Cuatrienio 

X 0.3 0.3 0.3 

VALOR  (Millones  de pesos) 
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PROYECCIÓN DE INVERSIONES: 
Programa 2020 2021 2022 2023 
FACILITAR 	EL 	ACCESO 	Y 	USO 	DE 	LA 
INFORMACIÓN Y DE LAS COMUNICACIONES TIC $690 $2.310 $1.230 

$1.13 
O 

O 
$1.13  SUBTOTAL 

$690 $2.310 $1.230 
INVERSIÓN CUATRIENIO (Millones de pesos) $5.360 
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