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dependencias de la adminisiracién municipal, azl como a las instituciones Educativas, al
sactor productivo y a la comunidad general.

Actualmenie el municipio de Castilla la Nueva, cuenta a nivel nacional con una gran
repufacién an cuanto a sus avances en TIC, los cuales se centran basicamente en |a
masificacidn de Internet v la apropiacién de la tecnologla a través de la alfabetizacion
digital, medianta un poco més de 37 zonas wifi en el drea rural y urbana del municipio,
con o cual se garantiza un amplic acceso gratuito de Internet a los habitantes. Lo anterior
contrasta con las cifras de panetracién de banda ancha raportadas por &l Ministerio de as
TIC pues segin estas el municipio presenta una lasa de 55% inferior a la del
Departamanto (11,5%) y a la del pais (13,2%).

Figura 18, Cobertura wifi Vs Tasa de penetracidn de internet banda ancha en el mpio
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A nivel educatvo se suministra el senvicio de Internat al 100% de las instituciones del
municipio. En la zona urbana ademas se encuentran centros de accaso comunitario como
el de la ECO BIBLIOTECA, PVD+, PVD CERES, asi como los laboratorios de robdtica en
la Institucién Educativa Henry Daniels y en la zona rural, acceso en todas las veredas a
través de las sedes educativas, asi como & KIOSKD DIGITAL SAN LORENZO

A nivel comunitario se cuenta con el Sistema de Video Vigilancia Ciudadana CCTV, la
Red de Comunicaciones de Apoyo a3 [a Seguridad o el fortalecimiento a la emisora
comunitaria y dos plataformas digitales de promocion de producios y servicios locales, A
nivel instiucional actualmente la alcaldia cuanta con la infraestructura tecnoldgica
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requerida para su comecto funcionamiento, con plataformas digitales de atencidn al

ciudadano y con conectividad.

Algunos indicadores que dan cuenia de estos logros, se presentan en |a siguenie tabla.
Tabla 18. Indicadores de Operacidn de la secretaria TIC

Indicador Linea de base
Numers de Instituciones i:_luhnﬂvé conacceso ainternet | 11

Numero de centros de acceso a internet comunitanos (PVD,
PYD+, Sala de sistemas San Lorenzo - KVD, sala de sistemas |4
cafio grande) con acceso a intarmet .
Promedio mensual de usuarios -Iﬁr:um: beneficiades por | 5qq

|a red municipal de acceso a inta P
Momers de institucionas educativas con salas de sistemas
100% operativas

Numero de plataformas digitales de promocién de bienes y |,
servicios locales (castilla vende - industria y comercio dighal)

Nimero de camaras instaladas pertenecientes al sistema de 71
| video vigilancia ciudadana CCTV

Nimero de camaras 100% operativas 80
Mimero de redes de apoyo municipal t1
Nimero de rdes de apoyo cperativas 100% 0
Nimero de emisoras comunitarias 1
MNumera de emisoras comunitarias cperativas 0
Mdmero de encuentros de robdlica realizados por afio 0.5
Namero de mantenimientos preventivosicorractivos realizades |,
a toda la infraestructura tecnoldgica del municipia por afio ‘

Fuente: secrataria TIC municipal 2020
A pesar de estos Importantes logros existe preccupacion por la financiacion de los coslos
de operacién de la infraestruclura, en especial por los costos de mantenimiento praventivo
y correctivo que demandan una inversion afta de recursos. Situacion que se agrava sl sa
tiene en cuenta que por considerar que se trata de gasles recumentes, existirian senas
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limitaciones para utilizar los recursos de SGR que tradicionalmente han financiado estos

gastos

Otro aspecto que debe evaluarse es que |as salas de sistemas de lodas las sades
educativas se encuentran en muy mal estado (debido a la obsolescencia técnica), lo que

imposibilita el

aprovechamiento del

internet como  instrumento de ensefianza.

Adicionalmente no se cuenta con otro tipo de dispositivos electronicos (televisores,
tableros intefigentes, tabletas) o los que existen presentan obsolescencia.

Finalmente es importante aprovechar los enormes beneficios que la conectividad puede
brindar como una valiosa herramienta de acceso a informacion para el fomento del
emprendimiento, la innovacion y el crecimiento econdmico, encaminando los esfuerzos
hacia la apuesta de diversificacién productiva mencionados en esta dimensian del plan de

desarrolio.

Figura 19. Mapa de distribucion de infraestructura tecnoléglica

Tabla 19. Resumen de problemiticas e intervenclones en el sector TIC
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recursos del SGH

Dotar a las instituciones educativas del municipio de
herramigntas tecnologicas de aprendizaje que aplicadas
Subutilizacidn de la|a |a educacibén impacten de manera posiiva los
coneclividad an los centroz | procesocs de ensefianza

educalvos por la | Acompafiar la comunidad educativa &n & proceso de
ohsolescancia y/o falta de |puesta an marcha de las harramientas tecnologicas de
equipos complementarios | aprendizaje

Continuar la implementacidn del programa de robética
"eaztila ls nueva robolizada”

Reactivacion y promocitn del portal web "ecoturismo
castellanc™ en el cual se promocicnen las diferentes
fincas agroturisticas del municipio.

Capacitar a la comunidad en el uso de intermet como
fuerte de aprendizaje y herramianta de desarrolio
socloacondmico,

Creacldn da los cenfros de formacién iecnalbgica v
virtual en asocio con el SENA en los cuales se oriente a
la comunidad en la seleccion y ejecucion de cursos de
formacikin a través de las TIC

Capacitar a productores agropecuarios ¥ apovar la
= tacnificacitn del sector an el uso de las TIC
"Limitaciones de B
infraestruciura mwﬂglm.gﬁpﬂlﬂf la normativa nacional en relacidén a la politica
sistemas de informacion y gobierna digital, acercando al ciudadano a la entidad
otros elementos para el | publica y viceversa,

apoyo & la  gesfidn
miunicipal.

|Baja explotacidn de la
infraestructura tecnoldgica
municipal hacia la
formacién ¥ el
emprendimiento

e

PROPUESTA PROGRAMATICA: Para el 2023 el municipio de Castilla la Nueva se
consolidard como un MUNICIPIO DIGITAL. modelo a nivel nacional gracias al uso
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eficiente de la tecnologia como herramienta de desamclio socio econdmico. Los
programas implementados, los cuales vinculan el uso de la tecnologia de manera
transversal a todos los seciores del municipio, han permitide fomentar el crecimiento
economico, reduciendo la desigualdad y mejorando las condiciones de vida de los
castellancs.

METAS DE RESUTADO

Indicadar (es)

Linea de|_ .

Meta
2023

Proporcidén de poblados rurales con
mas de 100 habitantes con sitio de|3
acceso plblico a internet

SEC.TIC |0

Porcentaje de !ﬁﬁﬂ-&ﬁﬁﬂﬁr;f;lﬂ

educativas

computadores IFIL':I% funcionales

PROGRAMA FACILITAR EL ACCESO ¥ USO DE LA INFORMACION ¥ DE LAS

Objetivo: Realizar acciones que faciliten el acceso y uso de todos los habltantes del
municipioc a las tecnologias de la informacitn y las comunicaciones, asi como su
implementacion teniendo como fines el servicio universal, la proteccién de los usuarios y
la garartia de la live compelencia. Adicionalmente, a través de esie programa se
contempla la planeacdn, dotacion, el mantenimiento, la operacion y el desarrolic de la
infraestructura del Sector, asi como |a ampliacion de la coberfura y calidad de las TIC.
Iguaimente, se incluyen los servicios prestades por el Sector y su regulacion en lérminos

oficiales con | 60% B03%

SEC.TIC

100%

COMUNICACIONES TIC

de calidad v eficiencia.

Problematica identificada en el diagndstico: 1. Altos costos de operacién y mantenimiento
ge la infraestructura tecnologica que opera actuaimente con restricciones para e uso de
recursos de! SGR, 2. Subutilizacién de la conectividad en los centros educalives paor [a
cbsolescencia yo faltla de equipos complementarios, 3. Baja explotacién de Ia
infraestructura tecnoldgica municipal hacia la formacién y e emprendimiento, 4.
Limitaciones de infraestructura lecnolbgica, sistemas de informacién y otros elementos

para el apoyo a la gestion municipal.
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Products Indicador Fuarmte |KPT

Numero De Nuevas |
Zonas Wifi Instaladas [SEC.TIC | X 48 3 ] &
Al Afo

Servicios Mimero De
tecnolégicos Mantenimientos ..
Prevantivos ¥/ |SEC.TIC 3] 1 1 1
Correctivos
Realizados Al Afio

Mantenimiento
preventivalcorrectiv
o a infreestruciura
tecnoldgica v costos
de obsolescencia

Creacidn E
Implementacién De
La Pdiitica De Uso | Documento
Productive Del | Elaborada
internet En El
Municipio

Servicio De Apoyo
En Tecnologias De
La Informacion Y

Mantenimientos

; ; 1 1 1
realizad SEC.TIC 1 X 1

SEC.TIC 1 0 a0 o

Salas De Sistemas O

L Too% C}p:r:":ﬂ'u' 1|secTic|x o |11 |o |eo
T 100 3k, : | |
Comunicacionas Por Cada Sad

Para La Educacion ;
Basica, Primaria Y| Coucativa
Secundaria |
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Infraestructura para |NGmero De Ceniros T
desarrollo De Acceso
tecnoldgico y la|Tecnoldgice SEC.TIC | X 0 5 0 0
innovacion Implementades En El
fortalecida | Municipio o |
Numero De '
Empresarios Yio
Servicio De | Emprendedoras
(Asistencia Tecnica | Participando
| A Emprendedores Y | Activamente En Las L 5 e = 12
Empresas Plataformas De
Marketing Digital Del
Municipio
Servicio del. . . [
: , Mumerno di
MEICOCIS. oo 8 emprendedores y|SEC.TIC (X 70 BO a0 100
emprendedores y smpresas
 empresas |
Servicios Para
Fortalecer La| Numero De
Participacion Programas
Ciudadana En [ Implementados SEC.TIC|X b 03 ea (03
Ciencia, Tecnologia | Durante El Cuatrienio
E Innovacidn | '
VALOR [Millones ﬁ@ 8) $5.360 [
PROYECCION DE INVERSIONES:
Programa 2020 (2021 (2022 |2023
FACILITAR EL ACCESO Y USO DE LA $1.13
INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES TIC | $680 $2.210 ({$1.230 [0
ELIET:::TAL S0 $E:33
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